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ความหมาย 
เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคการเกิดความสอดคลอง 
และมุงเนนสิ่งที่มี ความสําคญัตอความสําเร็จขององคการ (Alignment and focused) ซึ่งเปนแนวคิดของ 
Robert Kaplan  และ David Norton เพื่อใหเกดิความเขาใจ จึงไดอธิบายความหมายเพิ่มเติม ดังนี้ 

กลยุทธ คือ แนวทางในการดําเนินงานที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย หรือวิธีการในการแขงขันที่ 
จะ ทําใหองคการสามารถเอาชนะคูแขงได 

การบริหารเชิงกลยทุธ เปนการนํากลยทุธมาใชในองคการ มีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
-  การวิเคราะห (Strategic Analysis) 
-  การจัดทํา (Strategic Formulation) 
-  การปฏิบัติ (Strategic Implementation) ซึ่ง BSC เปนเครือ่งมือที่เกี่ยวกับประเด็นสุดทายนี้ 
แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารยังตองอาศัยหลักการจัดการ อันประกอบดวย การวางแผน (Planning) 

การจัดองคการ (Organizing) การส่ังการและชี้นํา (Leading) รวมทั้งการประเมินผลและควบคุม 
(Controlling)
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
ขั้นตอนในการดําเนินการจะเกี่ยวเนื่องกนั เริ่มจากวิเคราะหองคการหรือหนวยงาน  โดยอาศัย 

เครื่องมือ อาทิ SWOT Analysis หรือ 5-Forces Analysis หรือ Key Success Factors ขั้นตอมาจะจดัทํา 
กลยุทธดวยการกําหนดกลยุทธในแตละระดบั  เชน  ระดับองคการ  ระดับปฏิบัติการ  ขั้นสุดทาย  จึงเขา 
กระบวนการในการปฏิบตัิหรือการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ดังนั้น ขั้นตอนของ BSC ควรเริ่มจากการเตรียมการ ดวยการทบทวนกลยุทธ ซึ่งเปนการเตรียมการ 
กอนเริ่มทํา BSC โดยนํากลยุทธที่ไดกําหนดไวในแผนกลยทุธมายืนยันวาจะไมมีการปรับเปลี่ยนใด ๆ อีก 
แตถาหากตองการปรบัแกไขตองรีบดําเนินการ  ซึ่งตองอาศัยการประชุมระดมสมองใหเสร็จสิ้นกอนเขา 
ขั้นตอนดําเนินการ อันไดแก 

๑.  การจัดทําวัตถปุระสงคทางกลยุทธ (Strategic Objectives) เปนการนําผลจากการวิเคราะห 
องคการ  ซึ่งอาจเปน SWOT Analysis มาแปลงเปนวัตถุประสงคทางกลยทุธ หรืออาจใชการแปลงกลยทุธ 
หลัก (Strategic Themes) มาสู BSC 

๒.  การจัดทํา BSC ใน 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงนิ (Financial Perspectives) ,ดานลูกคา 
(Customer Perspectives) , ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และดานการ 
เรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) ดังนี้ 

-  มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองนี้เปนตัวแสดงผลกลยุทธ 
ตาง ๆ ทั้งที่อยูในมุมมองดานการเงนิและดานอื่น ๆ พรอมกับทีจ่ะเปนเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะ 
ยาวของ  องคการ เปนการเนนการพิจารณาที่รายไดและตนทุน 

-  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspectives) มุมมองนี้เปนตัวอธิบายถงึวิธีการสราง 
คุณคาแกลูกคา และชวยสะทอนใหเขาใจไดวาคุณคาในลกัษณะใดทีจ่ะกอใหเกิดความพึงพอใจเปนการ 
เนนการพิจารณาคุณคาที่ลูกคาตองการ (value proposition) อาทิ ราคา คุณภาพ บริการ เวลา 
ภาพลักษณ 

-  มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) มุมมองนี้เปนการ 
วิเคราะหกระบวนการภายในองคการเปนสวนใหญ ตั้งแตการวิเคราะห กําหนดทรัพยากรที่ตองการและขีด 
ความสามารถ ทักษะที่จําเปนตอการที่จะทําใหองคการมศีักยภาพที่สูงข้ึน เปนการเนนการพจิารณา 
กระบวนการจําเปนที่ยงัไมมีหรือพัฒนาที่มใีหดีขึ้น 

-  มุมมองทางดานการเรียนรูและพฒันา (Learning and Growth Perspectives) มุมมองนี้ 
ชวยใหองคการม่ันใจวาศกัยภาพและความสามารถในระยะยาวยังคงอยู และไดรับการตอยอดเพิม่พูน 
ตลอดไป อันเปนพืน้ฐานสําคัญของการอยูรอดขององคการ เปนการเนนการพิจารณาความพรอมของ 
องคการ ทั้งทักษะความรู ขวัญกําลังใจ
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๓.  เขียนแผนที่กลยุทธ โดยใชวตัถุประสงคจากมุมมองทั้ง 4 ดาน กําหนดความสําคญัสูงสุด 
อยูบนสุดเรียงลําดับลงมา และสรางเสนความเชื่อมโยงที่แสดงการสนับสนุนตอกนัจึงจะประสบผลสําเร็จ 
ซึ่งการทําแผนที่นีเ้พื่อนําไปสูการวัดความสําเร็จโดยใช KPI 

๔.  กําหนดตัวชี้วัดในแตละมุมมองใหครบทั้ง 4 มุมมอง เปนการนําวัตถุประสงคกลยุทธในแผนที่ 
มากําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จ ซึง่จะเปนสิง่ที่บงบอกความสําเร็จไดอยางแทจริง การนํา KPI ที่ไดกําหนด 
มาวิเคราะหวาหนวยใดควรเปนผูรับผิดชอบหลักและหนวยใดเปนหนวยสนับสนนุเพื่อใหบรรลเุปาหมาย 
ขององคการ ซึ่งอาจจัดทํารายละเอียดของ KPI วามีความหมาย วิธีการวัด ขอมูลบงชี้อยางไรบางในรูป 
ของแบบฟอรมตนแบบเพื่อใหเปนรูปแบบเดยีวกันทั่วทั้งองคการ 

ขอควรระวัง กําหนดตัวชี้วัดที่ทาทาย กระตุนใหอยากดําเนินการใหสําเร็จ และตองมีโอกาส 
เปนจริงได 

๕.  กําหนดสิ่งที่จะทําเพื่อใหบรรลเุปาหมาย (Strategic Initiatives) เปนการเลือกแผนงาน / 
โครงการที่คาดวาจะทําใหตัวชี้วัดบรรลุเปาหมาย โดยพจิารณาภายใตขอจํากัดขององคการดวย มีการ 
กําหนดวัตถุประสงคยอย และแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 

ประโยชนของการใช Balanced Scorecard 
๑.  เปนเครื่องมือที่สามารถแสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัตงิาน 
๒.  สามารถสื่อสารใหทราบถงึวัตถุประสงค กลยทุธ เปาหมายใหแกคนในองคการ 
๓.  ทําใหการนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
๔.  ทําใหสามารถควบคุมและกําหนดเปาหมายของกลยทุธ 
๕.  ทําใหสามารถทดสอบความถกูตองเหมาะสมของกลยทุธได 
๖.  สามารถติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการได 

แนวคิดของ Balanced Scorecard แมจะไมไดเปนหลักประกันความสําเรจ็ในการบรรลุ 
วิสัยทัศน และเปาหมายเชิงกลยทุธขององคการ แตทกุขั้นตอนของกระบวนการสราง Balanced 
Scorecard จะเปน  แรงผลักดันที่สําคัญในการกระตุนใหองคการกําหนดวิสัยทัศน กลยทุธใหเปน 
เปาหมายที่จบัตองไดและไดรับการยอมรับจากคนในองคการได


